fFo*teZ Obrazac za reklamaciju, povrat ili zamjenu robe
angstere
~

* Molim Vas da Vase kontaktne podatke ispunite tiskanim slovima. To ¢e nam pomo¢i da brze rijeSimo Vasu zamjenu ili povrat.

Vase imeiprezime: e
Broj narudzbe ili racuna: e
Broj racuna za eventualni povrat uplate: ...........................

ZAMJENA ROBE
Naziv i kod robe koju vraéate (naziv i kod moZete pronaci na priloZenom racunu):

Naziv i kod proizvoda koji Zelite primiti u sklopu zamjene (raspoloZivost provjerite na stranici
proizvoda)*:

Od cijene nove robe bit ¢e oduzet iznos za prvotnu robu. Ako nastane razlika za uplatu (dugovanje), novoizabranu robu Saljemo
pouzeéem, ¢ime se taj iznos podmiruje izravno prilikom preuzimanja posiljke.

REKLAMACIJA ROBE

Pred odeslanim zakoupeného zbozi na reklamaci nas, prosim kontaktujte na email:info@fan-store.hr. Predbézné se mtizeme
domluvit na dal§im postupu feseni.

Naziv i kod robe koju vraéate (naziv i kod moZete pronaci na priloZenom racunu):

POVRAT ROBE

Zelim iskoristiti jamstvo povrata novea u roku od 30 dana te ujedno potvrdujem da je vracena roba potpuno nova, nekoristena i
spremna za daljnju prodaju, ukljucujuéi originalne etikete pri¢vrséene na robu.

Naziv i kod robe koju vraéate (naziv i kod moZete pronadi na priloZenom racunu):

Posaljite zajedno s robom na ovu adresu:
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